Exame PME — dezembro 2007 a fevereiro 2008

Produto FAZION na empresa TELESERVI.
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» idéias e solugdes para facilitar o diz-a-dia da sua empresa

Bdigio: Bruno Vieira Peijd | trunosvfiueleom.br

de tempo

Prastadora de senvi¢os para
operadoras de telefonia do
Ric Granda do Sul, a Teleser
tesm 350 funcionarios gue
passam o dia na ria
instalando e consertando
equipamentos. Metade dos
senvicos agendados, porém,
nao era realizada, O principal
motive: os moradores
nem-sempre estio

8N A58 o momento

efn que o técnico aparece,

O empresdrio Carlos Lopes,
de 53 anos, dono da
Telgservl, instalou nos
celulares da equipe um
software que avisa a matriz
855/ gue UM Semnigo

& iniciado e concluide.
Como o programa di baixa
em cada etapa, apos ser
dado apanas um clique,
Lopes teve a idé&ia de
redistibuir contindaments o
sarvico conforme as técnicos
consequerm ou Nao cumpnr
sua agenda. A oclosidade
calu de 50% pars 25%,
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