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Solucdes moveis em ambientes corporativos

Quais sdo os principais conceitos em mobilidade
corporativa? Quais sdo as solugdes moveis? O que
significam m-business, m-commerce e m-learning?

Introducéo

Muito se tem discutido sobre o uso de solu¢Bes méveis para processos empresariais,
automacéo de sistemas em campo e outras aplicacdes para o ambiente
corporativo. Em principio, o uso de e-mails nos celulares € a aplicacdo mais
popular, a qual se enraizou na mente das pessoas como sendo a chegada do
mundo dos negdcios nos celulares. Eis ai a forca de alguns dispositivos, que
incorporam as ferramentas de e-mail como seu principal artificio para conquista do
cliente corporativo.

No entanto, o uso de dispositivos méveis, como o celular, para apoio aos processos
de negdcios, ainda esta no seu inicio, ou melhor, na sua primeira infancia.

Este artigo procura definir alguns conceitos do novo paradigma das solucdes
moveis, e 0 quanto ele se distancia do paradigma da World Wide Web em se
tratando de aplica¢des corporativas. Da mesma forma aborda alguns conceitos em
areas de foco definidas, e como trata-los para chegarmos, de fato, a inteligéncia
em redes moéveis. Assim, quais sdo 0s critérios para se definir inteligéncia em redes
méveis? O que é a inteligéncia em sistemas aplicados a negécios?

Este artigo procura, ainda, tracar algumas diretrizes para apoio aqueles que
pretendem tirar vantagem dos sistemas moveis em seus negdcios, seja mostrando
alguns casos reais, seja apontando solucdes viaveis de desenvolvimento.

Inteligéncia em redes méveis

Hoje as pessoas estdo acostumadas com celulares, e pagam para se comunicar
com outras de quem gostam ou com quem trabalham, seja pela conversa direta ou
pela troca de mensagens curtas. Na realidade as mensagens curtas cumprem um
papel muito limitado na comunicacéo, seja pela baixa qualidade informacional ou
pelo custo.

Enquanto o computador pessoal em grande parte derivou de uma “idéia” de
maguina de escrever e calculadora, geralmente nascida na empresa, o celular veio
da fusdo do bloco de notas de bolso e do telefone individual, ou seja, algo pessoal,
e gue nasceu em casa. Devemos aprender com esse movimento — empresa versus
casa — 0 que deve ser feito para colocar qualidade no celular quando se desenvolve
aplicativos. Hoje, mais do que nunca, 0s negdcios estdo caminhando no sentido de
aproximar as pessoas. E pessoas gostam de se relacionar umas com as outras,
independentemente dos negdécios que fazem. Se um projeto de rede mével pode ser
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desenvolvido nesse formato, voltado a relacionamentos, entdo esse é o caminho.

A partir de tais reflexdes a Fazion desenvolveu alguns conceitos sobre inteligéncia
em redes moveis, que se baseiam em “separacdes”, ou “distancias”.

O primeiro conceito a se discutir nessa area € o da separacéo entre o que € infra-
estrutura de telecomunicag@es, e 0 que é aplicagao. Entende-se que deve haver uma
separacao clara entre tais camadas, objetivando com isso a minima interferéncia
das mudangas tecnolégicas de uma camada na outra.

. Aplicagio
movel

Infrade .-~
Telecom

A segunda separacéo importante se d& entre a aplicacdo que roda no dispositivo
movel, e aquela que roda em sistemas centrais, tais como servidores e bancos de
dados. Também neste caso as alteracdes de uma e outra devem ser, tanto quanto
possivel, independentes.

Servidor / banco Software
de dados " embarcado

A terceira separagdo, fundamental para o sucesso em mobilidade, se da entre o
paradigma da Internet e as paginas WEB, de um lado, e o novo paradigma das
redes mdveis, do outro. Pois pode-se dizer que, de forma genérica, a Web traz
sentimentos de impessoalidade, globalizacdo, ndo-identidade e também isolamento
do individuo, enquanto o aparelho madvel traz sentimentos de localidade
socializacdo, identidade e integracéo.

Internete -~ itos d . Redes
WEB . conceitos de uso méveis

Consideramos que, ao desenvolver solugdes de mobilidade, quanto maior a
distancia, em um novo sistema, estabelecida por tais “graus de independéncia”,
maior o sucesso das aplica¢Bes e maior sera sua “inteligéncia”. De fato, incorporar
tais nocdes numa solucdo dependera de diversas interacdes e entendimentos entre
desenvolvedores e corporacdo. Porém, consideramos que tais conceitos devem ser
discutidos a cada passo, otimizando assim o produto final.

Solugdes corporativas

O que se pode denominar como aplicacdes moveis corporativas? Podemos chamar
de aplicacBes mOveis corporativas, hoje, aqueles sistemas que permitem a troca de
informacdes entre plataformas fixas, tais como aplicacdes em servidores, bancos de
dados, sistemas de gestéo integrada, business intelligence, CRM, etc., e as
plataformas instaladas em dispositivos moveis, destacadamente telefone celulares.
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Cada vez mais € comum que o profissional esteja em deslocamento para cumprir
tarefas do préprio negdcio, seja em visita a clientes, em analise de negdcios, em
coleta de informacdes, ou na realizacéo de atividades operacionais, além de
inumeras possibilidades. As aplica¢cdes moveis vém para eliminar a distancia entre a
pessoa e as informagdes que sdo fundamentais para que execute suas tarefas. Tais
pessoas podem estar tanto no nivel operacional (realizando uma atividade da
producdo, por exemplo) quanto no nivel estratégico da corporagdo (tomadores de
decisédo em prospecc¢do de mercado, por exemplo).

Assim, em qualquer situacdo onde seja necessario enviar ou receber dados a partir
de dispositivos moéveis, é possivel utilizar uma aplicacdo movel corporativa, que
deve ser customizada especialmente para tal finalidade. Por que customizar?
Porque consideramos que, na corporacao, 0s processos de negécios sdo dindmicos
e sdo adequados de maneira “individualizada”, ou melhor, sdo otimizados para
cada cultura organizacional. Isso se ajusta especialmente aos conceitos, discutidos
anteriormente, da localidade e identidade, peculiares aos dispositivos méveis.

Apesar de se comentar ja ha alguns anos sobre o potencial das redes moveis nos
negdécios das empresas, aparentemente pouco se fez e poucas aplicaces
decolaram. A industria do entretenimento moével cresceu, sem duvida, mas de forma
sazonal e sem imprimir marcas fortes e duradouras. Do ponto de vista empresarial,
o importante, quando a corporagao vai dar inicio a experiéncias com sistemas
moveis, € partir de problemas simples e praticos. Muitas vezes no mercado ha
promessas de solugdo de problemas complexos, idéias magicas de uso dos
celulares, deslumbrantes, mas em geral frustrantes. Muitos sédo os problemas, muitas
séo as plataformas, e pouco é o entendimento dos novos conceitos de inteligéncia
em redes méveis. Como ponto de partida o que interessa é resolver problemas
simples e praticos, que sdo capazes de trazer resultados imediatos para o dia a dia
dos negocios.

Neste sentido, para empresas que estdo procurando solugcdes moveis, deve-se
buscar algo palpavel para desenvolver como primeiro projeto, e entdo os resultados
serdo rapidos, mensuraveis, e mostrardo o caminho dos proximos desenvolvimentos.
Outra consideracdo importante é que os softwares devem ser construidos com base
nas necessidades e nos modelos de processos reais, naquilo que é moldado para a
corporagao e para seu negocio, permitindo entdo uma melhoria continua do
produto, conforme avanca a vida dos processos, que sao evolutivos. Assim, ndo sao
as aplicacBes que tém “inteligéncia”, mas a forma como automatizam e evoluem
COm 0S Processos.

Muitas sdo as possibilidades de aplicacBes mdveis corporativas, e vale a pena
destacar alguns tépicos:

e as aplicacdes moéveis devem funcionar nas mais diversas localidades, ou
seja, ndo devem ter restricdes de local, pais, etc., bastando para isso haver
cobertura da transmissao;

e devem funcionar com os mais diversos dispositivos e muitas vezes com
variadas operadoras, dando fluidez e agilidade aos sistemas de trabalho;

e ndo ha restricbes para segmentos do mercado, ou seja, podem utilizar
solugBes méveis 0s mais variados setores: comércio, educacao, prestacao
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de servigos, industria, governo, entre outros;

e 0 trafego de dados pode ser realizado apenas quando necessario, tornando
0 uso da aplicagdo pratico e barato, sem necessidade de operar
exclusivamente quando em regido de cobertura celular;

e utilizar os beneficios do uso da memaria em aplicativos embarcados,
montando pequenos bancos de dados mdéveis e com isso manter
informacdes diversas, que permitem controle de performance e gestdo da
equipe, monitoramento e acompanhamento das atividades realizadas em
campo;

e 0 trafego de dados diretamente entre os sistemas de informacdo e o campo
elimina passos intermediarios, como introdu¢do manuscrita de dados, por
exemplo, 0s quais sdo responsaveis pela introducdo de atrasos, erros,
inconsisténcias e ineficiéncia;

e aintegracdo com sistemas legados pode ser realizada de varias
formas, permitindo troca de dados entre diferentes plataformas e com isso
dando consisténcia e persisténcia as solugées.

e exemplos tipicos de solu¢bes compreendem:

0 consulta a dados armazenados em servidores;
coleta de dados em campo e sincronizacao;
sistemas de controle de ordem de servigo;
gerenciamento de projetos;
sistemas de busca;
sistemas de localizacao;
acompanhar a execucao de tarefa em campo;
manutencao ou instalacdo de equipamentos;
visita a clientes e vendas;
outros.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Neste artigo destacamos, em especial, trés areas onde a mobilidade pode trazer
frutos imediatos e de alcance estratégico para as corporagdes, nas quais a Fazion
vem colocando investimentos e esforcos constantes de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico: o “m-business”, o “m-commerce”, e 0 “m-learning”. As proximas
secOes vao aprofundar esses topicos, segundo a visdo da Fazion, e apresentar
alguns casos praticos.

m-Business

Chamamos de m-Business as atividades de negdcios que utilizam servicos moveis
para sua execucdo. Pode ser considerada a contraparte do que chamam de e-
Business, mas preferimos considera-lo como complementar. O termo “business”,
neste contexto, refere-se ao ambiente geral da empresa, com todos 0s seus
processos de producéo, cadeia de suprimentos e relacionamentos de pessoal
interno e externo. Assim, a utilizacdo de sistemas moveis em geral, e neste caso
especialmente as redes de celulares, para manter, melhorar e automatizar
processos, realizar tarefas, transportar e manipular informacdes (além dos servicos
convencionais de voz), bem como criar/recriar processos empresariais, €
denominada “mobile business” ou simplesmente “m-business”.
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Para a realizacdo de atividades de negdcios com dispositivos méveis é importante
destacar algumas de suas caracteristicas tecnolégicas:
e quanto ao uso: facilidade de manuseio, facil acesso e popular, capacidade
de armazenar dados;
e quanto a localizacdo: usuéarios podem estar em qualquer lugar e mesmo
assim estarao “em rede”;
e uanto ao tempo: usuarios podem trafegar dados em tempo real, o que
viabiliza aces de tempo critico;
e uanto a seguranca: as redes wireless e os cartdes SIM elevam o0s niveis de
seguranga correntes na Internet.

Citamos aqui alguns exemplos das solu¢cbes da Fazion em m-business, atualmente
em operacgdo®. Um deles compreende a gestdo mével de uma rede de implantagcdo
de sistemas de telefonia e eletricidade, com emissdo de ordens de servi¢o, controle
online dos estoques de reposi¢éo, gestdo do envio de ordens conforme performance
e localizag@o geogréfica de equipes, interface web com relatorios e indices de
conexao, entre outros. Outro caso esta associado a solu¢do adotada no nivel
estratégico de industria do setor de Tl. Em seu ambiente de inteligéncia competitiva
utiliza aplicativos para coleta de informagfes em campo, tanto de seus produtos
como dos concorrentes, em todo o territério nacional, em tempo real. Com isso é
capaz de tomar decisbes no ambito da producéo, do abastecimento, e das vendas,
baseada em relatérios e gréaficos que fornecem um retrato de todo o mercado onde
atua, criando vantagem competitiva e tempo de resposta sem similares.

Por fim, um outro exemplo se refere a gestao de equipes de apoio a grande rede de
varejo, onde equipes pos-vendas completam os servicos de entrega e montagem.
Monitoramento dos atendimentos, da conclusdo dos servicos, de performance das
equipes e da realimenta¢do do banco de dados direto do campo completam um
ciclo, suprimindo elevados custos de comunicacdo, papel e retrabalho.

m-Commerce

De certa forma o m-commerce (mobile commerce) é uma parte do m-business, mas
ganha destaque devido a diversas caracteristicas peculiares, que o distinguem. Pode
ser considerado uma evolugéo, ou um desdobramento, do e-commerce, e é
definido, grosso modo, como o processo de compra e venda de produtos ou
servicos por meio de dispositivos moveis, como celulares e PDAs.

Noés atribuimos ao conceito de m-commerce todos 0s processos que permitem a um
usuario, em movimento e de posse de seu dispositivo, realizar pesquisas de precos
de produtos, criar uma listagem de produtos ou servigos, verificar as condicdes de
pagamento e de entrega, concluir um pedido e pagar, ou simplesmente armazenar
0 conjunto de informacgfes que permitirdo a compra posteriormente. O m-
commerce, pela natureza pessoal e portavel dos dispositivos, € um facilitador de
buscas e pesquisas comerciais e, portanto, uma ferramenta de proxima geracao
para a area do comércio.

Algo ja se falou a respeito do m-commerce suplantar outras formas de comércio,

! Veja detalhes sobre os produtos e os estudos de casos no site www.fazion.com.br.
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mas isso ainda permanece como uma promessa. No entanto j ha experiéncias
viaveis, e certos setores serdo rapidamente afetados por esse tipo de ferramenta:
¢ servigos financeiros, tais como m-payment, m-banking e outras modalidades
gue permitam o pagamento das compras efetuadas;
e grandes distribuidores e lojistas, com sistemas de reconhecimento dos
compradores e logistica de entrega;
o servicos de informagéo, como sistemas de busca, sistemas de localizagéo
geografica de usuarios e bancos de dados com comparadores de precos,
classificados, etc.

Também em m-commerce ha exemplos da Fazion em operacéo, onde se destaca
uma rede de supermercados que atua com e-commerce desde o0s anos 90. A
empresa empreendeu esfor¢os para ativar um processo mével de procura de
produtos, por meio de cédigos, bem como todo o processo de composi¢do do
“carrinho de compras”, até a conclusédo do pedido e entrega em domicilio. Esse
sistema foi concebido para funcionar junto aos clientes que séo membros do seu
Clube de Fidelidade, que atualmente ultrapassam 500 mil pessoas. De posse do
aplicativo o usuério esta habilitado a:
¢ ver saldo de pontos do cartdo de fidelidade;
fazer resgate de pontos;
consultar saldo e extrato do seu cartdo de crédito;
ver precos dos produtos do supermercado ou da sua rede de farmacias;
montar um “carrinho” online no supermercado ou na farmacia, atualizar
precos e efetuar a compra;
e acompanhar o status dos seus pedidos, que serdo entregues no endereco
escolhido pelo cliente;
e receber avisos personalizados do Clube, seja com promogdes, avisos
pessoais ou outras informagdes Uteis.

Outro exemplo é o lancamento em breve de um sistema de busca e comparacao de
precos, seja de produtos ou servigos, 0 que viabiliza ao usuario pesquisar precos
quando esta, justamente, no ato de visitar lojas e verificar produtos (ou servi¢os), e
pronto a tomar a decisdo da compra. A solucéo permite analisar extenso banco de
dados, ver melhor prego e acessar a loja escolhida, agilizando e automatizando o
processo de compra num formato sem precedentes.

m-Learning

Assim como nos casos anteriores, 0 m-learning pode ser considerado como um
desdobramento do e-learning. Na verdade, considerando que o e-learning
possibilitou o aprendizado a distancia com o uso da internet, 0 m-learning vai muito
além, pois permite ao usuario realizar o acesso de qualquer lugar e mesmo em
movimento, sendo que o dispositivo passa a ser, de fato, um repositorio moével das
informacoes.

Para a Fazion o conceito da educagdo com o uso de celulares cobre uma extensa
gama de oportunidades:
e aprender em qualquer lugar e em movimento, bastando para isso portar um
dispositivo movel pessoal;
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o aprender interagindo com diversas pessoas, seja no ambiente de
convivéncia ou por meio de redes sociais, foruns, etc.;

e arquivar e ordenar ampla gama de informacdes, utilizando recursos de
memodria do proprio aparelho;

e criar, com recursos do equipamento, arquivos de imagem, video ou texto, e
anexar aos sistemas de comunicacéo e de aprendizagem;

e consultar informacdes diversas, como notas, mensagens, agendas, entre
outras.

Hoje a Fazion esta envolvida em dois projetos pioneiros de educagdo com o uso de
celulares e outros dispositivos méveis. No primeiro dos projetos, em universidade de
Portugal, ha sistema basico de consulta a informacdes académicas, tais como
agenda, informacdes sobre a disciplina, notas e ambiente de férum entre alunos e
professores. O segundo projeto envolve, além desses itens, também toda a parte de
contetido textual e de imagens dos textos dos cursos, ambiente de mensagens e de
discussdo, bem como interface web para gestdo dos contetdos e processo de
marcacao do texto para adaptacgao as interfaces de celulares.

Acreditamos, firmemente, no progresso tecnolégico dessas areas da mobilidade,
nos seus resultados préaticos e nos beneficios que podem gerar para as corporacdes,
para a sociedade e para as pessoas. Com este artigo esperamos, assim, contribuir
nesse processo de desenvolvimento, enriquecendo debates e fomentando novas
idéias e solucdes.

Mauro Faccioni Filho, Dr.Eng.
Fazion Sistemas Ltda
Diretor

Referéncias e contatos

Faca contato com a Fazion e obtenha mais informacdes sobre solu¢Bes em mobilidade, veja
estudos de casos, leia nossos documentos técnicos e use nossos simuladores de Retorno
sobre Investimento (ROI) quando for avaliar projetos de mobilidade corporativa.
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